AKBANK POS
KULLANIM KILAVUZU

(
(
AKBANK [ J

AKBANK

sizinicin






Degerli Uye Isyerimiz,

Yurtici ve yurtdisindaki bankalarca cikarilmis olan
Visa ve Mastercard kredi karti ve banka karti
(debit kart) ile Akbank POS cihazindan islem
yapabilirsiniz.

Ayrica Uyesi oldugunuz takdirde, Axess Uye

Isyeri programi dahilinde Akbank POS cihazinin
“Taksitli Satis” ve “Chip-para” fonksiyonlarini da
kullanabilirsiniz.

POS cihazinizin lizerine diger bankalarin POS
uygulamalarini yiikleterek “Ortak POS” olarak
kullanmaniz, kilavuz icerigindeki menu veya
fonksiyonlarin kullanimini etkilememektedir.

Bir cihaz lizerinde bircok bankanin POS uygulamasini
kullanmak isterseniz talebinizi subenize veya

444 28 28 Akbank POS Destek Hatti'na yapabilirsiniz.

POS ozelliklerimiz ve kampanyalarimiz hakkinda
glincel ve detayli bilgilere ulasmak i¢in
AkbankP0S.com web sayfamizi ziyaret edebilir,
web sayfamiz tzerinden subeye gitmeden

“Ek Uye Isyeri Bagvurusu” yapabilirsiniz.

Her tirli soru_ve gorisleriniz icin AkbankP0OS.com
web sayfamiz Iletisim bolimiinden, 444 28 28
veya 0850 222 28 28 Akbank POS Destek Hatti
Uzerinden 7 giin 24 saat bizlere ulasabilirsiniz.

Akbank POS Kullanim Kilavuzu'nun sizlere yon

gostermesini temenni eder, POS cihazinizi
iyi glinlerde kullanmanizi dileriz.

Saygilarimizla,

Akbank
Uye Isyeri Bolimi




SATIS

Pesin Satis
Taksitli Satis
On Provizyon
Chip-para Islem




1. Cipli tiim kartlar ¢ip okuyucuya takilir ve
islem boyunca ¢ikartilmaz. Banka karti gibi
¢ipi olmayan kartlar ise manyetik okuyucudan
gegirilir. Direkt “Tutar” girisi ile de akisa
baslanabilir.

2. “Pesin Satis” secilir ve “Giris” tusuna basilir.

3. Ekrana gelen “Tutar” kismina satis tutari
yazilir ve “Giris” tusuna basilir.

Axess Uye Isyerlerinde ekranda kartin kullanilabilir
chip-para tutari ve kullanilacak chip-para sorusu
gorulir. Chip-para kullanilacak ise satis tutarini ve
kartin chip-para bakiyesini asmayacak “Tutar” girilir,
kullanilmayacak ise “Giris” tusuna basilir.

4. Kart sahibi tarafindan “Sifre” girilir ve “Girig”
tusuna basilir. POS cihazi merkeze
baglandiginda islem basarili sonuclanirsa,
asagidaki islem slibi basilir.

“Islem Onaylanmadi” mesaji gorilirse, islem
tekrar denenmelidir.

Detay icin son sayfadaki HATA MESAJLARI bolimiine

SATIS

bakiniz.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
HERKEZ/MANiSA
TLF: (3005306860000
ISYERI NO:0001015854  TERMiNAL:01250771

Belge Ref No: 46155738

20-92-15 12:23 SATIS (E)
6571 ®xkxa xxxx 5587

HURAT AYYILDIZ
AID: ABBBBBBUB41610 MAS [ERCARD
TUTAR:1.0U8 TL
KARSILIGI MAL VEYA HiZMET ALINDI

SIFRE KULLANILMISTIR
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:155738 YIGIN:0083 SIRA NO: 0017
Islem Kodu:1562 201223 155738

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA v.01
AXESS CHIP PARA 2.0
Test xcb_ 2
AXESS CHIP PARA 1.00
AKBANK UYE iSYERINE AITTIR (1. NiSHA)

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANISA
TLF: 890u5306860000
ISYERI NO:0001015854  TERMINAL:@1250771

Belove Ref No: 46155738
20-82/15 12:23 SATIS (3]
KK mnks Kk 558 ¢
HURAT AYYILDIZ
AID: ABOBOBORB41610 MASTERCARD
TUTAR:1.8B6 TL
KARSILIGI MAL VEYA HIiZMET ALINDI
BU BELGEY1 SAKLAYINIZ

ONAY KODU:155738 YIGIN:@@@3 SIRA NO:@817
islem Kodu:15@2 201223 155738

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.61
Yeni Bakive 0.02
TEST
AXESS CHIP PARA 2.60
Yeni Bakive 2.00
Test xcb..2
AXESS CHIP PARA 1.00
Yeni Bakive 1.00
TOPLAM YENI DONEM CEKILiS HAKKI: ]

KART SAHIiBINE AITTIR (2. NUSHA)

Temassiz kartlar ile satis islemlerinizi hizlandirmak
isterseniz, subenizden Temassiz Kart Okuyucu (TKO)

talep etmeniz yeterlidir.




POS terminalinize takilacak “Temassiz Kart Okuyucu”
Uzerinden temassiz kart kullanilarak igslemler sifre
giriimeden temassiz olarak yapilir. POS (izerinde
tutar girildikten sonra giris tusuna basilir. Ekranda
karti okutunuz uyarisi gértilduglnde kart temassiz
okuyucudan okutuldugunda iglem onaylanir. 250 TL
Uzerindeki islemlerde POS kartin sifresini sorar. 250
TL altindaki islemlerde ise iglemleri sifresiz olarak
gerceklestirir. Temassiz islem sliplerinde, islemin
temassiz yapildiginin teyit edilebilmesi icin “Satis”
ifadesinin yaninda (Y) simgesi yer alir.

. Taksitli Satis

Taksitli islemler, Axess Uye isyerlerinde Akbank kredi
kartlari veya Arti Para limiti tanimli olan banka kartlar
icin POS cihazi ekraninda gordlir.

1. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir veya direkt “Tutar”
girisi ile de akisa baslanabilir.
2. “Taksitli Satis” secilir ve “Giris” tusuna basilir.
3. POS cihazi hem faizli, hem de faizsiz taksit islemleri
icin tanimli ise “Taksit Tipi” adi
altinda “1 Faizsiz”, “2 Faizli” secenekleri gelir. Tercihe
gore secim yapilir.
4. Ekrana gelen “Tutar” kismina satis tutari yazilir ve
“Giris” tusuna basilir.
5. Taksit sayisi girilir ve “Giris” tusuna basilir.
6. Faizli taksitli secilmis ise 6rnek 6deme plani slip
olarak basilir ve ekranda devam etmek
istiyor musunuz sorusu sorulur. “Evet” secilirse isleme
devam edilir.
7. Kartta kullanilabilir chip-para varsa ekranda
kullanilacak chip-para tutari sorulur.

Chip-para kullanilacak ise satis tutarini ve kartin
chip-para bakiyesini asmayacak
“Tutar” girilir, “Giris” tusuna basilir.
8. Kart sahibi tarafindan “Sifre” girilir ve “Giris” tusuna
basilir.




POS cihazi merkeze baglandiginda islem basarili
sonuglanirsa, asagidaki islem slibi basilir.

PROD TEST DAGHAN
PROD TEST DAGHAN :
ESKIBUYUKDERE CAD AKBANK- KART OPERASY ‘5"'B”V”“DE"ﬁgﬁﬁﬁzfﬁﬂﬁ'féam (et
HERKEZ HMANI S

) TLF: B9005306860660

ILF: G90U5305860600, . .
ISYERI NO:00B1015050  TERMINAL:@1250771 T e

sy Belue Ref No: 46154666
Belge Ref No: 46154660 2048215 12:21 SATIS ()
£ 19. N

20/62/15 12:21 SATIS [3) akk wuxn e 5567

5571 xuax axkx 5557 MURAT AYYILDIZ

HORAT AYYILDIZ

A1D: ABGEA06B101 HASTERCARD AID:M0D00000GIL618 - HASTERCARD
. TUTAR: 1008 TL
TUTAR: 10.80 TL d
: KARSILIGL MAL VEYA HIZMET ALINDI
KARSILIGL MAL VEYA HIZHET ALINOI ) )
. Kart Taksit TutarxAdet: 5.06x02
fsvers Tks. Tutarxhdet: 56602 e I
Kart Toksit Tutarxhdet: 5.08x02
SIFRE KULLANTLISTIR ) .
. ONAY KODU: 154660 YIGIN: 0063 SIRA NO:0616
LIL R T e islen Kodu: 1562 261221 154660
ONAY KODU: 154660 YIGIN: 0063 SIRA NO:0816
Islen Kodu:1582 201221 154660 axess
OXeSS CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.10
CHIP PARA Yeni Bakive 611
car SO o-10 AXESS CHIP PARA .0
AKESS CHLP PARA 3.00 s i)
Test xcb_2 es —
AXESS CHIP PARA 1.08 G T
AKBANK GYE ISYERINE AITTIR (1. NUSHA) UL :
BU ISLEMDEN KAZANILAN
VENI DONEM CEKILIS HAKKI: 1
TOPLAN VENI DONEM CEKILIS HAKKI: 1

KART SAHIBINE AITTIR (2. NUSHA)

Conprovyon

1. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir.

2. “On Provizyon” secilir, “Giris” tusuna basilir.

3. Ekrana gelen “Tutar” kismina 6n provizyon
tutari yazilir ve “Giris” tusuna basilir.

4. Sifre girilir ve “Giris” tusuna basilir.

5. On provizyon islemi onaylanir ve slibe basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANiSA
TLF: 0900530£860600
ISYERI NO:0@81015054  TERMiNAL:01250771

Belge Ref No: 46144844
20-/62-15 12:@6 ON PROVIZYON (E)
5571 sxkx xxxx 5587
MURAT AYYILDIZ
AID: ABBBOVBEL41610 MASTERCARD
1.686 TL

ONAY KODU:144844 YIGIN:00@83 SIRA NO:0002
islem Kodu:15@2 201206 144844

axess

SATIS




- On Provizyon Kapama

. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir.

1
2. “On Provizyon Kapama” secilir, *

basilir.

“Giris” tusuna

3. Ekrana gelen “Tutar” kismina 6n provizyon kapama
tutari yazilir ve “Giris” tusuna basilir.
4. Ekrana on provizyon sirasinda alinan “Onay Kodu”

yazilir.

o~ ol

basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZMANiSA
TLF: 09885306860000
ISYERI NO:0001615@54  TERMINAL:01250771

Belge Ref No: 46144844
20-82/15 12:67 ON PRO. KAPAMA (E)
5571 wxxx wxux 5587
MURAT AYYILDIZ

TUTAR:1.66 TL
KARSILIGI MAL VEYA HiZMET ALINDI
SIFRE KULLANILMISTIR
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:144844 YIGIN:u883 SIRA NO:0003
islem Kodu:1502 201207 144844

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.01
TEST
AXESS CHIP PARA 2.0

est xcbh 2
AXESS CHIP PARA .o
AKBANK UYE iSYERINE AITTIR (1 NuSHA)

. Sifre g|r|l|r ve “Girig” tusuna basilir.
. On provizyon kapama islemi onaylanir ve slibe

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANISA
TLF: 89085306860000
ISYERT NO:0001015054  TERMiNAL:01250771
20-92-15 12:67 ON PRO. KAPAMA (E)
KKK RRKE AKKK 5567
HURAT AYYILDIZ
AID: ABBOOBAVG41010 MASTERCARD

TUTAR:1.06 TL
KARSILIGI MAL VEYA HIZMET ALINDI
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:144844 YIGIN:@0U3 SIRA NO:0083
Islen Kodu:1502 201207 144844

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.01
Yeni Bakive 0.02
TEST
AXESS CHIP PARA 2.00
Yeni Bakive 2.80

Test xcb..2Z
AXESS CHIP PARA 1.
Yeni Bakive 1.00
KART SAHIBINE AITIIR (2. NuSHA)

- Chip-para islem

Chip-para, Axess Uye isyerlerinde Axess Kredi Kartlari

kullanilarak yurticinde veya yurtdisinda, pesin ya da taksitli

tim alisverislerden kazanilan TL degerindeki paradir.

1 chip-para=1 TL dir.
» Sorgulama:

1. Kredi karti ¢ip
okuyucuya takilir,
Banka karti ise
manyetik okuyucudan
gecirilir.

2. “Chip-para islem”

secilip “Giris”e basilir.

3. “Sorgulama” secilir
ve “Giris”e basilir.

4. Varsa kart Uzerindeki
chip-para bilgileri
slibe basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANISA
TLF: 09008530686U000
ISYERI NO:0001615@54  TERMINAL:61256771
20,62/15 12:13 CHIP PARA SORG. )
XXKK KNKK KXk 5587
HURAT AYYILDIZ
CP BAKIYE BILGILERI

CHIF PARA

CP Bakives: : 0.81 1L 1L
TEST

(P Bakivesi : 0.0 1l
Teszt web.&

CP Bakivesi 0w L TL

Bankadaki CP kayitlar: esastir.




Chip-para Satis .

» Pesin Satis:

C~COITRWN

. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir, banka karti

ise manyetik okuyucudan gecirilir.

. “Chip-para islem” secilir ve “Giris”e basilir.
. “CP Satis” secilir ve “Giris”e basilir.

. “Satis” secilir ve “Giris”e basilir.

. “Pesin” veya “Taksitli Satis” secilir.

. POS cihazi merkeze baglanir. POS ekraninda

merkezdeki ¢ip bakiyeyi gosterir,
bunu slip lizerine basar ve ayni zamanda ekranda

“Tutar” sorusu goraldr.
. Satis “Tutar” girilir ve “Giris” tusuna basilir.
. Ekrana kart Gizerinde mevcut chip-para ve

kullanilacak chip-para bilgisi gelir.
Satis tutarindan fazla olmamak kaydi ile chip-para
tutari girilir ve “Giris” tusuna basilir.

. POS cihazi merkez ile baglanti kurarak islemi

basarili/basarisiz sonlandirir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
ERKEZHANISA
TLF: 0300536860000
ISYERI NO:@001015854  TERMiNAL:@1250771
20-82/15 12:14 CHiP PARA SORG. )
X XAk 000 5587
HURAT AYYILDIZ

CP BAKIYE BILGILERI

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
PMERKEZ-MANISA
TLF: B9085306860U00
ISYERI NO:8@01615854  TERMiNAL:91258771

Belge Ref No: 46150559
20-82-15 12:15 CP SATIS (E)
KakA MK&K KXAX 5587
MURAT AYYILDIZ

CHIP PARA

CP Bakivesi 0.1 IL 1L
TEST

CP Bakivest 0.60 1L
Test wob 2

CP Bakivesi b TL T

Bankadaki CP kavitlar: esastir.

PROD TEST DAGHAN
ESKIBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
HERKEZHMANISA
TLF: @90652u6860000
ISYERI NO:0091015654  TERMINAL:01250771

Belge Ref No: 46158553
20,0215 12:15 CP SATIS [(3]
5571 xkxx wuxx 5587
MURAT AYYILOIZ

Pesin Satis Tularia: 16.00
Kullanilan CP: -0.01
TUTAR:9.99 TL
KARSILIGI MAL VEYA HIZMET ALINDI
SiFRE KULLANILMISTIR
BU BELGEY1 SAKLAYINIZ

ONAY KODU: 158559 YIGIN:@@@3 SIRA NO:0089
islem Kodu:1682 201215 150553

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.10
TEST
AXESS CHIP PARA 2.00
Test xcb_ 2
AXESS CHIP PARA 1.00

AKBANK UYE ISYERINE AITTIR (1. NUSHA)
#Fatura bu tutardan duzenlenecektir.

HASTERCARD
Pesin Satis Tutarix: 10.00
Kullanlan CP: -0.01

TUTAR:9.99 TL
KARSILIGI MAL VEYA HIZMET ALINDI
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:15@553 YIGIN:0083 SIRA NO:0083
Islem Kodu:1562 201215 158559

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 8.10
Kullanilan Chip-vare -6.01
Yeni Bakive 0.10
TEST
AXESS CHIP PARA 2.00
Yeni Bakive 2.00
Test xcb_ 2
AXESS CHIP PARA 1.00
Yeni Bakive 1.00
TOPLAM YENI DONEM CEKILIS HAKKI: 3

KART SAHIBINE AITTIR (2. NUSHA)
#Fatura bu tutardan duzenlenecektir.

SATIS




» Taksitli Satis:

1. Misteri kredi karti ¢cip okuyucuya takilir, banka karti

ise manyetik okuyucudan gecirilir.
2. “Chip-para Islem” secilip “Giris”e basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKIBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ-MANISA
TLF: @9085306860000

ISYERT NO:0001615054

TERMINAL : 81250771

20,62/15 12:16 CHiP PARA SORG. )
XXKK AKKK XXKK 5587
MURAT AYYILDIZ
CP BAKIYE BILGILERI

CHIF PARA

CP Bakivesi
TEST

CP Bakivesy
Tezt xcb

CP Bakivesi

0.0l IL 1L
0.0 TL

0. TLTL

Bankadaki CP kavitlar: esastir.

3. “CP Satis” secilir “Giris”e basilir.
4. “Taksitli Satis” secilir ve “Giris” tusuna basilir.

5. Cihaz merkeze baglanir. POS ekraninda merkezdeki
¢ip bakiyeyi gdsterir ve bunu slip lzerine de basar ve

ayni zamanda ekranda “Tutar” sorusu géralir.
6. Satis “Tutar” girilir ve “Giris” tusuna basilir.
7. Faizsiz taksitli satis icin 1, faizli taksitli satis i¢in 2

tuslanip giris tusuna basilir.

8. Ekranda taksit sayisi gérilir, “Taksit Sayisi”

girilir.

9. Faizli taksitli secilmis ise ornek édeme plani slip

olarak basilir ve ekranda

“Devam etmek istiyor musunuz?” sorusu
sorulur. “Evet” secilirse isleme devam edilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANISA
TLF: 89005366860000
ISYERT NO:8001015654  TERMINAL:01250771

Belge Ref No: 46151932
20/62-15 12:17  CP SATLS (E)
5571 ke waxx SHET
MURAT AYYILDIZ

ALD: ABBE00BEY41010 MASTERCARD
Pesin Satis Tutaris: 2.60
Kullanilan CP: -0.01

TUTAR:=1 .99 1L
KARSILIGI MAL VEYA HIZMET ALINDI
Isveri Tks. TutarxAdet: 0.99x02
Kart Taksit TutarxAdet: 0.93x62
SIFRE KULLANILMISTIR
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:161992 YIGIN:G@83 SIRA NO:0@12
islen Kodu:1562 201217 151932

axess
CHIP PARA
AXESS CHIP PARA 0.02
TEST
AXESS CHIP PARA 3.00
Test xcb 2
AXESS CHIP PARA 1.u8

AKBANK UYE ISYERINE AITTIR (1. NUSHA)
#Fatura bu tutardan duzenlenecektir.

PROD TEST DAGHAN
ESKIBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MAN1SA
TLF: 838853u6860000
ISYERI NO:0001015054  TERMiNAL:01250771

Belge Ref No: 46151992
20/62/15 12:17 CP SATIS (E)
oauk maak ooos 5587
MURAT AYYILDIZ

Pesin Satis Tutaris: 2.66
Kullanilan CP: -0.01
TUTAR:=1.939 TL
KARSILIGI MAL VEYA HIiZMET ALINDI
Kart Taksit TutarxAdet: 0.99x62
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:151992 YIGIN:0693 SIRA NO:8012
islem Kodu:1562 201217 161992

axess

CHIP PARA

AXESS CHIP PARA 0.02
Kullanilan Chip-para 6.01
Yeni Bakive 0.02
TEST

AXESS CHIP PARA 3.00
Yeni Bakive 3.00

Test =xcb. 2

AXESS CHIP PARA 1.00
Yeni Bakive 1.60
TOPLAM YENI DONEM CEKILIS HAKKI: (]

KART SAHIBINE AITTIR (2. NUSHA)
#Fatura bu tutardan duzenlenecektir.




10. Ekrana kart tzerinde mevcut chip-para ve
kullanilacak chip-para bilgisi gelir. Kartin ¢ip bakiyesi
ve satis tutarindan fazla olmamak kaydi ile chip-para
tutari girilir ve “Giris” tusuna basilir.

11. Sifre girilir ve “Giris” tusuna basilir.

12. POS cihazi merkez ile baglanti kurarak islemi
basarili/basarisiz sonlandirir.

SATIS




IPTAL/IADE

iptal islemi
lade Islemi




iptal islemi .

iptal islemlerinde kart sahibinin, isleme ait slibi
getirmesi gerekmektedir.

iptal islemi, onay almis olan ve heniiz giin sonu islemi
yapilmamis satis islemlerini

silmek icindir.
Temassiz islemler yalnizca temasli olarak iptal
edilebilir. Ancak temasli veya temassiz

tim islemlerin iptal edilebilmesi icin POS giin sonu
“Almamis” olmalidir.

1. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir, banka karti

ise manyetik okuyucudan gecirilir.

“Iptal/lade” secilip “Giris”e basilir.

“Iptal” secenegi secilip “Giris”e basilir.

3. Slip lizerinde yer alan “Sira No.” girilir.

POS cihazi merkeze baglandiginda islem basarili
sonuclanirsa, iptal slipleri, Uye isyeri nishasi ve kart
hamili nishasi olmak lzere asagida gorildugu gibi

2.

4.

basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKIBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZMANISA
TLF: B9085306860000
ISYERi NO:@001015854  TERMiNAL:01250771

Belge Ref No: 46151992
20-82-15 12:17 PTAL )
6571 wwxx xawx 5587
HURAT AYYILLIZ
ALD: ABBBE00YE41010 MASTERCARD
TUTAR:1.99 TL
BU BELGEYi SAKLAYINIZ

ONAY KODU:151992 YIGIN:0083 SIRA NO:9912
islem Kodu:1502 201217 151992

axess

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANISA
TLF: 9085306860000
ISYERI NO:0001015854  TERMiNAL:01250771

Belve Ref No: 46151992
20/62-15 12:17  1PTAL ©)
KKK XMKR XNAK 5587
MURAT AYYILDIZ
AID: ABVOBEBBU41610 MASTERCARD
TUTAR:=1.93 TL

ISYERL IMZA: o
BU BELGEYi SAKLAYINIZ
ONAY KODU:151992 YIGIN:@093 SIRA NO:@812
islem Kodu:15@2 201217 151992

CHIP PARA axess

AXESS CHIP PARA iade o.02

Kullanilan Chip-para iade 6.01 CHIP PARA

Veni Bakive o.01 AXESS CHIP PARA iade -0.02

TEST Kullani lan Chib-para iade 6.01

AXESS CHIP PARA iade -3.00 Yeni Bakive a.01

Yeni Bakive .00 TEST

Test xcb_2 AKESS CHIP PARA iade 3.8

AXESS CHIP PARA iade -1.00 Yeni Bakive 0.00

Veni Bakive 0.00 Test xcb_2

AKBANK UYE ISYERINE AITTIR (1. NSHA) AXESS CHIP PARA 1ade 1.6
Yeni Bakive 0.00
TOPLAN YENI DONEM CEKILIS HAKKI: @

KART SAHIBINE AITTIR (2. NOSHA)

iPTAL/IADE




. iade islemi

jade islemlerinde kart sahibinin, isleme ait slibi
getirmesi gerekmektedir.

lade islemi, onay almis ve giin sonu yapilmis islemleri
kart hamiline iade etmek i¢in kullanilir.

1. Kredi karti ¢ip okuyucuya takilir, banka karti ise

manyetlk okuyucudan gecirilir.
Iptal/lade" secilip “Girig”e basilir.

2. “lade” secenegi secilip “Giris”e basilir.

3. Kullanici sifresi girilir.

4. Satis yapilan tutardan fazla olmamak kaydi ile
iade edilecek tutar girilip “Giris” tusuna basilir. (Satis
tutarindan diisiik tutarda da iade islemi yapilabilir.
Buna “Kismi iade” denir)

5. Satis slibindeki “islem Kodu” girilir ve “Giris” tusuna
basilir.

6. POS cihazi merkeze baglandiginda islem basarili
sonuclanirsa, iade slipleri, Uye isyeri niishasi ve kart
hamili nishasi olmak Uzere asagida gorildigi gibi
basilir.

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/MANi SA
TLF: @9005346860000
ISYERI NO:0@01015054  TERMINAL:01250771

Belge Ref No: 46152988
20,82-15 12:19  IADE (E)
5571 waxx xaxx 5587
HURAT AYYILDIZ
AID: AVBEBOBEG41016 MASTERCARD
TUTAR:1G.08 TL
MAL-HIiZHET 1ADE EDILDi

ONAY KODU:152988 YIGIN:@@83 SIRA NO:@815
Islem Kodu:1502 201219 152988

CHIP PARA

AXESS CHIP PARA iade -6.19
=3

AXESS CHIP PARA tade -2.08

est xcb.
AXESS CHIP PARA i. .oy
AKBANK UYE lSVERlNE AITTIR (1. msum

PROD TEST DAGHAN
ESKiBUYUKDERE CAD AKBANK KART OPERASY
MERKEZ/HANISA
TLF: 89005306860600
ISYERI NO:0001015854  TERMINAL: 01250171

Belge Ref No: 46152988
20-62-15 12:19  1ADE (3]
*xAX axax xxxx 5587
MURAT AYYILDIZ
ALD: ABBOBE0UG41010
TUTAR:16.00 TL
MAL/HIZMET 1ADE EDILDI

ISYERY iMZA:

ONAY KODU:152988 YIGIN:0083 SIRA NO:@815
islem Kodu:1582 201219 162988

axess

CHIP PARA
AXESS CHIP PARA iade -8.10
Vem Bakive 0.01

QXESS CHIP PARA iade
Yeni Bakive
Test xcb._ 2
AXESS CHIP PARA iade
Yeni Bakive

=
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AKBANK MENUSU .

POS cihazi tipine gore “F”, “F1”, “F4”, “Menii” veya “1”
kisa yol tusu ile ulasilan fonksiyonlar sunlardir:

GUN SONU / RAPORLAR
GUN SONU
AKBANK ARA RAPOR

KART iSLEMLERI

e TARIFE ISLEMLER

« KART BASVURU

» ORNEK ODEME PLAN
* KK. LIMIT ARTIRIMI

« HESAP BAKIYE SORGU
* IADE SORGU

« TEMASSIZ IADE

iSYERi YARDIM

iISYERI iISLEMLERI

o EKSTRE TALEP

* BLOKE MENU

e ESKi GUNSONLAR

* KAMPANYA SORGU

* IADE SIFRE DEGISIM
e SON HATA SLIBI

e GUN SONU EK NUSHA

PARAMETRE iSLEMLERI
AYARLAR

YONETIiCi MENUSU

AKBANK
MENUSU




GUN SONU/
RAPORLAR

Giin Sonu islemi
Akbank Ara Rapor
Ikinci Kopya




POS cihazinda bekleyen pesin ve taksitli tim islemlerin,
lye isyeri hesaplariniza gecmesi icin yapilmasi zorunlu
olan bir islemdir. Giinde birden fazla yapilmasinda bir
sakinca yoktur. Dilerseniz, banka sizin icin otomatik
olarak da giin sonu alabililir; ayni giin sonu raporunun
doékimuni tekrar almak isterseniz “Isyeri Islem”
mendisiinden “Eski Giin Sonlar1” fonksiyonu ile alabilir
veya 444 28 28 Akbank POS Destek Hatti'ni arayarak
talep edebilirsiniz.

1. “Giin Sonu” islemine “F” veya “Menii” tusuna
basilarak gelen meniiden ulasilabilir.

2. Akbank POS cihazi, merkezle mutabakat saglar ve
islem bilgilerini iceren giin sonu
raporu slip yazicidan basilir.

3. Gin sonu raporu ve glin icindeki slipler birlikte
muhafaza edilir.
Gin sonu raporunun sonunda mutabakat alanindaki
rakamlarin sifir olmasi gerekir.

Gin sonu raporu bitiminde ekranda ve rapor Gzerinde
“Giin Sonu Tamamlandi” mesaji mutlaka kontrol
edilmelidir.

Akbank Ara Rapor .

Ara Rapor, giin sonu isleminden dnceki satis, iade, iptal
gibi tim islemlerin goriintilendigi, bilgilendirme amacl
bir rapordur. Finansal bir niteligi yoktur.

1. “Ara Rapor” islemine “F” veya “Menii” tusuna
basilarak gelen meniden ulasilabilir.

2. Bir onceki Gin Sonu'ndan itibaren yapilan islemler slip
yazicidan raporlanir.

ikinci Kopya .

islem sirasinda olusan bir hata nedeni ile slip ciktisinin
alinamadigr durumlarda, en son cikan basarili satis
islem slibinin tekrar basilmasi icin kullanilir.

1. Terminal tipine gore “F3”, "1" tusuna veya “]" tusuna
(yukari yénde] basilir.

2. “Ikinci kopya almak istiyor musunuz?” sorusuna “1/
Evet” secilerek “Giris” tusuna basilir.

“F” veya “Menii” tusuna basarak “Giin Sonu/Raporlar”
secenegi altindan "Ara Rapor” alabilirsiniz.
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KART ISLEMLERI

Kart Basvuru

Ornek Odeme Plani
Kredi Karti Limit Artirimi
Hesap Bakiye Sorgulama




Kart Basvuru .

POS cihazimizi kullanan kredi karti sahiplerinin Akbank
Kredi Kartlarina basvuruda bulunmalarini saglar.

1. POS tipine gére “F” veya “Menii” tusuna basilir.
2. “Kart Islemleri” menisi altindan “Kart Basvuru”
secilir.
3. “TCKN” girilir ve “Giris” tusuna basilir.
4. “GSM No.”, basinda “0” olmadan tuslanir. Ornek:
5551234567
5. “Giris” tusuna basilir.

Ornek Odeme Plani .

“Faizli” (Vade Farkli Faizli] islemlerde kart hamiline
uygulanacak faiz ve taksit bilgisini gostermek icin
kullanilir.

1. POS tipine gére “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Kart Islemleri” meniisii altindan “Ornek Odeme
Plani” secilir.

3. Kullanilacak toplam tutar tuslanir ve “Giris” tusuna
basilir.

4. Istenen “Taksit Sayis1” tuslanir ve “Giris” tusuna
basilir.

5. Taksit sayisi, faiz orani ile birlikte toplam tutar slibe
basilir.

Kredi Karti Limit Artirimi -

Akbank Kredi Kartlarinin limit artirim taleplerini almak
icin kullanilir.

1. POS tipine gére “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Kart Islemleri” menisu altindan “Limit
Glincelleme” secilir.

. Kart okutulur, sifre tuslanir ve “Giris” tusuna basilir.

. Kart hamilinden talep ettigi yeni kart limitini girmesi
istenir.

. Kart hamilinden aylik gelirini girmesi istenir.

. Eger kart hamili limit glincellemek istiyorsa, ekrana
“Diizenli Limit Artirim Talimatini
Onayliyor musunuz?” sorusu gelir. “Evet” secilirse
kartin limiti belirli donemlerde
otomatik olarak artirilmak tzere talep alinir.

. Islem basarili/basarisiz sonuclanir.

N w

o~ U1

~
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- Hesap Bakiye Sorgulama

Akbank Banka Kartlari (Neo Karti) icin kartin bagli
bulundugu hesaptaki bakiyeyi goriintiilemek icin
kullanilir.

1. Debit kart manyetik okuyucudan okutulur.

2. “Hesap Bakiye Sorgu” secilir ve “Giris” tusuna
basilir.

3. Banka karti sifresi girilir, “Giris” tusuna basilir.

4. POS cihazi merkez ile baglanti kurar ve bakiye
Akbank POS ekraninda gorintilenir,
ayrica slibe basilir.
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UYE ISYERI
ISLEMLERI

Ekstre Talep
Bloke Menu
Eski Gun Sonlari

_Kampanya Sorgu
lade Sifre Degisimi
Uye Isyeri Yardim




Ekstre Talep .

Aylik Uye isyeri ekstrelerinizi faks veya e-posta ile
almak isterseniz POS cihazlari lizerinden talepte
bulunabilirsiniz.

1. POS tipine gére “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Isyeri Islemleri” menisi altindan “Ekstre Talep”
secilir.

3. Ekstrenin talep edildigi ay (1 ile 12 arasi) tuslanir ve
“Giris” tusuna basilir.
Ornek: Subat ayi i¢in “2” tuslanir.

4. Ekstrenin hangi yolla gelmesi tercih ediliyorsa (faks
ya da e-posta) secilir ve “Giris”
tusuna basilir.

Onemli NOT: 444 28 28 Akbank POS Destek Hatti’'ndan
faks veya e-posta numaranizin dogrulugunu kontrol
edip, dilerseniz gincelleyebilirsiniz.

Bloke Menii .

Bu islem icin firma hesaplari ile iliskili banka karti
(debit kart) manyetik okuyucudan veya kredi karti ¢ip
okuyucudan kullanilmak zorundadir.

» Sorgulama:

Sorgulama adiminda blokedeki tim alacaklar
sorgulanabilecegi gibi, belli bir tutar (hesaba gecmesi
istenen tutar) girilir ve basilan slipte briit tutar, hesaba
gececek tutar, kesintiler ve faiz orani gibi bilgiler
ogrenilebilir.

1. POS tipine gore “F” veya “Menii” tusuna basilir.
2. “Isyeri Islemleri” meniisi altindan “Bloke Menii”
secilir ve “Giris” tusuna basilir.

3. “Sorgulama” secilir ve “Giris” tusuna basilir.

» Tim Alacaklar Sorgulama:

Tim alacaklar adimi secildiginde hesabiniza bagli
firma karti takilir. Sifre girisi

sonrasinda blokedeki tiim alacaklarin ¢oziilmesi
durumunda hesaba gececek tutar, kesinti toplamlari
ve faiz oraninin bulundugu bilgi slibi basilir.
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» Tutar Girerek Sorgulama:

Tutar girerek sorgulama adimi secildiginde
hesabiniza bagli firma karti takilir. Sifre

girisi sonrasinda hesaba gecmesi istenen (net) tutar
bilgisi girilir. Bu tutara karsilik

gelen brit tutar, kesinti toplamlari, faiz orani ve giin
icinde gerceklesmis bloke ¢c6zme

tutarlari bilgilerinin bulundugu bilgi slibi basilir.

» Bloke Cozme:

Bloke ¢6zme adiminda blokedeki tim alacaklar
cozulebilecegi gibi, belli bir tutarin bloke cozme islemi
de gerceklestirilebilir.

1. POS tipine gére “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Isyeri Islemleri” menisi altindan “Bloke Menii”
secilir ve “Giris” tusuna basilir.

3. “Bloke Cozme” secilir ve “Giris” tusuna basilir.

» Tiim Alacaklar Bloke Cozme:

Tim alacaklar adimi secildiginde POS ekraninda briit
tutar ve hesaba gececek (net]
tutar gosterilir.

a) “Tiim Alacaklar” secilir ve “Giris” tusuna basilir.
b) Firma karti okutulur, kartin sifresi tuslanir ve
“Giris” tusuna basilir.

c) Ekrana gelen net alacak tutari onaylanacak ise
“Giris”, reddedilecek ise “Cikis”

tusuna basilir. Islem slibi basilir.

» Tutar Girerek Bloke Cozme:

Tutar bloke ¢6zme adiminda ise Uye isyeri yetkilisi
hesaba gecmesini istedigi net tutarin
POS ekranindan girisini yapar.

a) "Tutar Girerek” adimi secilir ve “Giris” tusuna
basilir.

b) Firma karti okutulur, kartin sifresi tuslanir ve
“Giris” tusuna basilir.

c) Girilen net tutara gére POS ekraninda briit ve
hesaba gececek (net] tutar bilgisi

gosterilir. Tutar onaylanacak ise “Giris”,
reddedilecek ise “Cikis” tusuna basilir.

Islem slibi basilir.
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» Bloke Gozme iptal:
Bloke ¢6zme isleminin iptali de gerceklestirilebilir.

1. POS tipine gore “F” veya “Menii” tusuna basilir.
2. “Isyeri lslemleri” menisi altindan “Bloke Menii”
secilir ve “Giris” tusuna basilir.
3. “Bloke Cézme Iptal” secilir ve “Giris” tusuna basilir.
4. “Bloke Cozme Iptal” adiminda giin iginde
gerceklesmis tim bloke ¢ozme islemleri

iptal edileceginden, “Bugiinkii tiim bloke ¢6zme
iptal?” sorusu ekrana gelir.
5. “Giris” tusu ile islem onaylanir, “Gikis” tusu ile islem
reddedilip slip basilir.

Blokesi ¢ozlilen tutar, islemin yapildigi giinden bir glin
sonra kullanilabilmektedir.

Eski Giin Sonlari .

Eski tarihli glin sonu raporlarinin 6zetine ulasmak icin
kullanitmalidir.

1. POS tipine gore “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Isyeri Islemleri” meniisi altindan “Eski Giin
Sonlar1” secilir.

3. Alinmak istenen giin sonu tarihi “6G/AA/YY” olarak
girilir ve “Giris” tusuna basilir.

4. “Y1gin No.” sorusuna, giin sonu slibinde yer alan 4
haneli yigin numarasi girilir ve “Giris” tusuna basilir.

5. Belirtilen tarihe ait gin sonu toplami satis ve iade
kiriiminda slibe basilir.

Kampanya Sorgu .

Uye isyerinin tanimli oldugu kampanyalari
goruntilemek icin kullanilir.

1. POS tipine gore “F” veya “Menii” tusuna basilir.

2. “Isyeri Islemleri” meniisi altindan “Kampanya
Sorgu” secilir ve “Giris” tusuna basilir.

3. Dahil olunan kampanya bilgileri liste halinde slibe
basilir.
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|| iade Sifre Degisimi

iade isleminde kullanilmakta olan sifrenin degisimi icin
kullanilir. POS cihazinin iade islem sifresi “4321"dir.

Uye isyeri tercihine gore bu sifreyi asagidaki adimlarla
degistirilebilir.

1.

2

o~ Ul
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POS tipine gore “F” veya “Menii” tusuna basilir.

. “Isyeri islemleri” mentisi altindan “iade Sifre

Degisim” secilir.

. “Mevcut Sifre” girilir ve “Giris” tusuna basilir.
. “Yeni Sifre” sorusuna tercih edilen 4 haneli sifre

girilir ve “Giris” tusuna basilir.

. “Yeni Sifre” tekrar girilir ve “Giris” tusuna basilir.
. “Sifre Degistirildi” mesajl ile Uye isyerinin yeni sifresi

aktif hale gelir.




Uye isyeri Yardim .

1. POS Destek: POS Destek iletisim bilgilerini slibe
basar.

2. Sistem Bilgileri: POS seri numarasi, versiyon ve POS
modeli gibi bilgileri slibe basar.

3. islem Bilgi: ilgili menii adimi liye isyeri tarafindan
kullanilmamalidir.

» Parametre islemleri:
POS lzerinde bulunan datalarin kontrol edilmesi igin

kullanilir. POS cihazinin calismasini engelleyecegi i¢in
teknik personeller disinda kullanilmamalidir.

» Ayarlar:

POS baglanti bilgilerini icerir. POS cihazinin calismasini
engelleyecegi icin teknik personeller disinda
kullanitmamalidir.

» Yonetici Meniisii:

POS Uzerinde Uye isyeri tanimlarinin yapildigi alandir.
Bu alanda POS sifre sorar.

POS’un calismasini engelleyecegi icin teknik
personeller disinda kullanilmamalidir.
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GUVENLIK

K. Kartlarini Kabul Ederken
Dikkat Edilmesi Gerekenler
“"KOD 10" Bildirimi

Islem Asamasi

Onemli Hususlar

Itirazlar!




Coivenic

Kredi kartlarinda sifreyle 6deme, “CHIP&PIN”, 31 Mart
2006’dan bugline devam ediyor.

o Kart sahibi sifresini bilmiyor ya da hatirlamiyor ise
islemi nasil gerceklestireceksiniz?

Kart sahibi, sifresini bilmiyor ya da hatirlamiyor ise
¢0zim icin bankasina yonlendirilmelidir.

¢ Kart sahibinin sifresi bloke olur ise islemi nasil
gerceklestireceksiniz?

Yaygin uygulamada sifre 3 kez yanlis girilirse bloke
olur. Sifre bloke olduktan sonra, islem otomatik
olarak sifresiz olarak devam edecek, kart sahibi
banka provizyon istemini kabul edebilecek veya
reddedebilecektir. Kart sahibi, sifresi bloke olur ise
¢0zim icin bankasina yonlendirilmelidir. Sifresiz yapilan
islemlerde Uye isyeri nushasinda imza alani basilir.
Uye isyeri kart sahibinden bu alani imzalamasini
istemelidir.

» UNUTMAYIN!

e Islem yapilan kart, tizerinde cip olan bir kart ise
muhakkak “Cip Okuyucu'ya” takilarak
islem yapilmalidir.

e Kartin, ¢ip okuyucuya dogru ve tam olarak
yerlestirildiginden emin olunmalidir. Kartin dogru
ve tam yerlestirilmesine ragmen, kart cipten islem
yapacak ozellikte bir kart degil ise POS ekraninda
yonlendirme mesajlari ¢cikacaktir.

e CHIP&PIN uygulamasi ile islem sirasinda sifre
soruldugunda, muhakkak kart sahibinden sifresini
girmesi talep edilmelidir. Kart sahibinin yerine sifre
girisi onerilmemeli ya da kart sahibine sorulmadan
sifre giris adimi gecilmemelidir.

« Kredi Karti Kullanim Giivenligi islem Oncesi Giivenlik
Asamasi:

Tim kredi ve banka kartlari,(debit kart) sahte veya
kopyalanmis kartlara ve dolandiriciliklara karsi bir
kisim isaretler tasirlar. Calisanlarinizi bu ozellikleri
ogrenmeleri ve bu isaretleri tasimayan bir kart
kendilerine sunuldugu zaman ne yapmalari gerektigi
konusunda bilgilendiriniz.
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Visa ve Mastercard
Kredi Kartlarini Kabul

Ederken Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

1. Kart Sahibinin imzasini Kontrol Ediniz:

Kartin arka ytziinde yer alan imza paneli, kart hamili
tarafindan imzalanmis olmalidir. Miisterinin slip
Uzerine atacagl imza ile buradaki imza birbirinin aynisi
olmalidir.

2. Kart Numarasini Kontrol Ediniz:

Bitiin Visa kredi kartlar1 “4” ile ve biitiin Mastercard
kredi kartlari “5” ile baslamaktadir.

Kabartma kart numarasi okunakli olmali, rakamlarin
buyuklikleri ve aralarindaki bosluklar uyumlu olmalidir.

3. Kart Numarasinin ilk Dort Rakamini Kontrol Ediniz:
Kart numarasinin itk dort rakami ile kart Gzerine
kabartmasiz olarak basilan dort haneli numara ayni
olmalidir.

4. Kartin Son Kullanma Tarihini Kontrol Ediniz:
Mastercard ve Visa kredi kartlari zerinde yer alan
“Valid Thru”, kartin hangi tarihe kadar gecerli oldugunu
gostermektedir. Son kullanma tarihi gecmis olan kredi
kartlarini kabul etmeyiniz.

5. Mor Isini Kontrol Ediniz:

Butiln Visa kredi kartlarinda, Visa logosunun ortasinda
bulunan ve sadece mor isin altinda goriilebilen “V” harfi
bulunmalidir.

Mastercard kredi kartlarinda ise sadece mor isin altinda
gorilebilen “M” ve “C” harfleri bulunmalidir.

6. Arka Yiizdeki imza Panelini Kontrol Ediniz:

Visa ve Mastercard kredi kartlarinin Gzerine kabartma
olarak basilan kart numarasinin son 4 hanesi imza
paneli Uzerine ters italik olarak basili olmali, devaminda
ise 3 rakamdan olusan giivenlik kodu bulunmalidir.

Ayrica Mastercard kredi kartlarinin arka yiiziindeki
imza panelinde 45 derecelik aci ile saga yatik ve degisik
renkte basilmis “Mastercard” yazisi yer almalidir.

7. Hologrami Kontrol Ediniz:
Visa kredi kartlarinda hologram lizerinde bulunan
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glvercin hareket ettirildiginde 3 boyutlu olarak
degismelidir.

Mastercard kredi kartlarinda ise hologram uzerindeki
Mastercard yazisinin bulundugu zemin zerinde, tim
kitalari gosteren, birbirine kenetli iki diinya figlri
bulunmali ve kart hareket ettirildiginde 3 boyutlu
izlenimi vermelidir.

Visa ve Mastercard kredi kartlarinda; kart numarasinin
son dort rakami hologramin disina tasmamalidir.
Hologram kartin arkasinda da yer alabilir.

8. Kart Numarasini (P0OS/Slip) ile Eslestiriniz:

Kart lzerine kabartma olarak basilan kart numarasi,
imza paneli ve slip Uzerinde yer alan kart numarasi ile
ayni olmalidir.

9. Kimlik Kontrolii Yapiniz:

Kart lizerine kabartma olarak basilan isim ile kart
sahibinin sunacagi kimlik Uzerinde yer alan isim ayni
olmalidir.

e Kart cipli ise, mutlaka kartin ¢ipini okutarak islem
yapiniz.

¢ POS cihazinin islem sirasinda sifre sormasi
durumunda mutlaka kart sahibinin sifresini
girmesini saglayiniz.

e Kart sahibinden sifresini soylemesini talep etmeyiniz.

e Ayni harcamayi bélerek birden fazla satis belgesi
diizenlemeyiniz.

¢ Yabanci kredi kartlari ile yapilan islemlerde MUTLAKA
pasaport kontroll yapiniz.

“KOD 10” Bildirimi .

Kullanilmak istenen kartin fiziksel 6zelliklerinden ya
da kart sahibinin davranislarindan kusku duyuldugu
durumlarda, Akbank POS Destek Hatti’'nin (444 28 28)
aranmasi ve

“KOD 10” denilerek, kartin sahte, islemin hileli ya da
kart sahibinin stipheli oldugu bildirilmelidir.

“KOD 10" ibaresi kullanildiginda, kart sahibi giivenlik
denetimi yapildigini hissetmeyecek ve masum kart
sahipleri huzursuz edilmeyecektir.

444 28 28 numarali telefondan Akbank POS Destek
Hatti aranip, “KOD 10" otorizasyonu istendiginde size,
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“Evet” ya da “Hayir” ile yanitlanabilecek bir dizi soru
sorulacaktir.
Bu sorulara birka¢ ornek asagida belirtilmistir:

» “Kart Visa mi?” (Ayni soru Mastercard i¢in de
sorulacaktir.)

e “Kartin iizerinde Visa logosu var mi?” (Ayni soru
Mastercard icin de sorulacaktir.)

e “Kartin arkasinda kart sahibinin imzasi var mi1?” vb.

Bu sorular, misteriye belli etmeden kartin dogru
kullanilip kullanilmadigini belirlemenizi saglayacaktir.
Eger operator islemle ilgili stipheli bir durum tespit
ederse islemi gerceklestirmemenizi belirtecektir.
Operator kullanilmaya calisilan karta el koymanizi
soylerse, bunu sadece giivenliginiz ve huzurunuz
bozulmadan gerceklestirebilecekseniz yapmaya calisin.

Karttan ya da kart sahibinden, islemi gerceklestirdikten
(otorizasyon aldiktan) sonra siiphelenmeniz
durumunda, operatoriin de belirtecegi gibi, mal
teslimati yapmamaniz ve islemi POS cihazi araciligiyla
“Iptal” etmeniz gerekmektedir.

Eger islem; kartin tizerindeki gecerlilik tarihinden (son
kullanim tarihi) sonra yapiliyorsa, islem gerceklestiril-
memeli, kart sahibinden baska gecerli bir kart istenme-
lidir.

. islem Asamasi

Kredi karti POS makinesinden gectikten sonra direkt
“Onay” veya “Red” cevabi verilebilir.
Bu durumda:

¢ Red cevabinda cikan mesaja gore kart sahibine bilgi
verilebilir.

¢ Red cevabinda "Karta El Koyun" mesaji ¢ciktiysa karta
el konulmalidir.

¢ Red cevabi alindiginda, kart sahipleri kendi bankasina
yonlendirilebilir.

Cunkl bu mesaj kart sahibinin bankasindan
gelmektedir. Banka telefon numaralarini Akbank POS
Destek Hatti'ndan (444 28 28) temin edebilirsiniz.

"Bankanizi Arayin" mesaji gelebilir. Bu mesajin "Red"
anlamina gelmedigi bilinmelidir. Kart sahibinin bankasi,
islem yapilan kartla veya genel olarak tim kartlariyla
ilgili olarak cesitli kontroller koymus olabilir. Bundan
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dolayi gelen tim provizyon taleplerine bu mesaj gider.
Bu mesaj geldiginde, Akbank POS Destek Hatti'ni (444
28 28) arayip gereken provizyonu alabilirsiniz.

e Kart sahibi hakkinda alinacak bilgiler, Akbank
Provizyon Merkezi tarafindan kart sahibinin
bankasiyla e-posta veya faks yoluyla teyit edilerek,
provizyon islemi sonuclandirilir.

e E-posta veya Faks yoluyla yurtdisindan onay alinmasi
slreci karsi bankanin inisiyatifinde oldugundan,
kart sahibinin firmada bulunmasi, daha
sonra kart sahibinin bankasi tarafindan istenebilecek
bilgilerin saglanmasi acisindan 6nem tasir.

e Provizyon alma siresi, kart sahibinin bankasina bagli
oldugundan, Akbank siire konusunda belirleyici
degildir.

» DIKKAT!

e Kart sahibinin yurtdisini arayarak bankasindan aldigi
onay kodunun hicbir gecerliligi yoktur.

e Provizyon alinirken islem tutari kesinlikle
bolinmemelidir. Aksi takdirde, kart sahibinin
bankasindan slip bolinmesi veya ¢ogaltilmis slip
sebepleriyle itiraz gelebilir.

e Kartin Uzerindeki kabartmali kart numarasi ve
kart sahibinin ismi ile satis belgesi (slip) Gizerinde
goriinen numara ve ismin ayni oldugu MUTLAKA
kontrol edilmelidir.

e Imza gerektiren islemlerde; eger kart sahibi
satis belgesini imzalamadiysa ya da imza kartin
tzerindeki imzaya makul él¢ide benzemiyorsa islem
gerceklestirilmemelidir.

e Imprinter ile yapilan islemlerden farkli olarak,

POS islemlerinde direkt olarak provizyon merkezi
aranmamalidir. Sadece, kart POS makinesinden
gectikten sonra red mesaji “Bankanizi Arayin” ise
provizyon merkezi aranmalidir.
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. Onemli Hususlar!

e Satis esnasinda tiim belgelerin eksiksiz
dolduruldugundan emin olunmalidir
(slip imzasl, satis sozlesmesi, kayit veya kiralama
belgesinin doldurulmasi vb).

e Satis esnasinda, ileride dogabilecek anlasmazliklari
onlemek icin satis kosullar
acik olarak belirlenmeli ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'da yer verilen
yikimlilikler eksiksiz olarak yerine getirilmelidir.

e Kart sahibiyle anlasilarak farkli kosullar veya teslimat
tarihi belirlenebilir.
Bu kosullar, satis s6zlesmesinde veya fatura tizerinde
acikca belirtilmelidir.

e Gln sonu isleminin mutlaka yapilmis olmasina dikkat
edilmelidir. Imprint slip’ler,
5 ginicinde ¢alistiginiz Akbank Subesi'ne
verilmelidir.

e |syerinde kalan kopyanin imzali isyeri kopyasi
olmasina dikkat edilmelidir. Imzali
bile olsa, kart sahibi kopyasi isyeri kopyasi gibi
islem géremez ve kart sahibinin
itirazi oldugundahicbir gecerlilik tasimaz. Cipli kartlar
ile sifre girilerek gerceklestirilen
islemlerde isyeri kopyasi tizerinde, kart sahibi
kopyasindan farkli olarak, banka logosu
yer almamaktadir.

e Yabanci kart sahiplerinin satis islemleri icin iade (kart
sahibine alacak) islemi yapilmak
istendiginde, iade talebi yazili olarak, isyerinin bagli
oldugu subesi araciligi ile Kart
Operasyon Bolimi'ne satis isleminden itibaren 15
takvim glini icinde iletilmelidir.
Aksi takdirde, satis ve alacak islemi arasinda
olusabilecek yabanci para cinsi tutar
farkindan isyeri sorumlu tutulacaktir.
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Chirazar

Tum kredi kartlariyla yapilan islemlerle ilgili gerek
yurtici, gerekse yurtdisindaki bankalardan itiraz
gelebilir. Bu durumda Kart Operasyon Bolimdi,
isyerlerinin subeleri ya da direkt isyerleriyle baglanti
kurarak itirazin sebebine gore gerekli dokiimanlari
ister. Istenen dokiimanlar talep edilen sire icinde
eksiksiz temin edilmelidir.

Tim satis dokiimanlari isi, 1sik ve nemden
etkilenmeyecek sekilde, 6zenle saklanmalidir.
Okunaksiz slip, fatura vb. dokiiman finansal kayba yol
acabilir.

» UNUTMAYIN!

Karsi banka nezdinde isyerinizin haklarinin korunmasi
acisindan tiim talep edilen dokiimanlarin zamaninda,
okunakli ve eksiksiz temin edilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir.

Akbank POS cihaziniz ile islem yaparken Uye isyeri
Sozlesmesi hiikiimlerine uyunuz.
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» POS Cihazinin Kullaniminda Dikkat
Edilecek Hususlar:

1. POS cihazini temiz bir ortamda muhafaza ediniz;
gerektiginde nemli bir bezle siliniz.

2. Temizlik icin solvent, tiner, benzin gibi maddeler
kullanmayiniz.

3. Cihazi direkt glines 1511, asiri sicak, nem ve tozdan
koruyunuz.

4. Cihazi ve adaptori asla agmayiniz, sallamayiniz,

duslrmeyiniz. Cihaz acildiginda givenlik
nedeniyle tim bilgiler silinecektir.

. LCD ekrana kuvvetli bastirmayiniz.

. POS cihazinin adaptori devamli prize takili olmalidir.

. GSM POS'lar 12-14 saatte bir mutlaka en az 2 saat

sarj edilmeli, mobil olarak kullanilmadigi
zamanlarda devamli adaptore takili veya varsa sarj
standi Uzerinde durmalidir.

8. Kart ve ¢ip okuyucu yuvalarina, bozuk para, atac,
toplu igne gibi maddeler sokmayiniz.

9. Termal (1si ile calisan) yazicinin hasar gérmemesi icin
kaliteli ve uygun ebatlarda kagit rulo
kullaniniz.

10. Servis cagirmadan énce cihazin arka kisminda
bulunan tim soketlerin yuvalarina tam
oturdugundan, prizde elektrik oldugundan ve telefon
hattinin calistigindan emin olunuz.

N oo

» POS Cihazinin Ekraninda Goriintii
Yoksa Ne Yapilmalidir?

Adaptor fisinin elektrik prizine takili oldugundan, prizde
elektrik oldugundan ve adaptoriin POS cihazina takili
oldugundan emin olunuz.

» POS Cihazi Ekraninda “Cevir Sesi Yok/
Telefonu Kapatiniz” Mesaji Alindiginda
Ne Yapilmaludir?

1. Paralel olarak ayni hattan calisan baska bir POS
cihazinin hatti kullanmadigindan emin olunuz.

2. Telefon hatti POS cihazi izerinde “Line” soketine
takili olmalidir.

3. Line girisinde olan telefon hattinda ¢evir sesi
oldugundan emin olunuz.

4. Telefon hattini bir telefon cihazina takarak calistigini
kontrol ediniz ve tekrar deneyiniz.
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» Ekranda “Baglaniyor” Mesaji Varsa Ne
Yapilmalidir?
Telefon hattinizin borcundan dolayi kapali olmadigindan

emin olunuz. Telefon hattinizi bir telefon cihazina
takarak net ve cizirtisiz oldugundan emin olunuz.

» Yazicidan Bos Kagit Cikiyorsa Ne
Yapilmalidir?

Kagit rulosunu yon degistirerek yeniden takiniz.

» Ekranda Goriintii Varsa Fakat Hicbir Tus
Aktif Degilse Ne Yapilmaldir?

POS cihazinin adaptorini cikarip tekrar takarak islemi
yeniden deneyiniz.

Sorulariniz igin 444 28 28 Akbank POS Destek Hatti'ni 7
glin 24 saat arayabilirsiniz.

NOT: Liitfen POS cihazinizi basvuruda belirttiginiz
adres disinda farkl bir adreste kullanmayiniz!
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Hata . .
Slip Hata Metni Detay Aciklama

RED-ONAYLANMADI

Kart kullanilamamaktadir. Kart sahibini
bankasi ile goriismesi icin yonlendiriniz.

RED-GCRSIZ ISLEM

Kart kullanilamamaktadir. Kart sahibini
bankas! ile gorlismesi icin yonlendiriniz.

RED-HATALI KART

Kart kullanilamamaktadir. Kart sahibini
bankas! ile gorlismesi icin yonlendiriniz.

54

RED-ONAYLANMADI

Kartin kullanim stiresi dolmustur. Kart
sahibini bankasi ile gorismesi icin
yonlendiriniz.

57

RED-ONAYLANMADI

Kullanilmakta olan kart ile bu islem
yapilamamaktadir. Kart sahibini bankasi
ile goriismesi icin yonlendiriniz.

75

RED-ONAYLANMADI

Kullanilmakta olan kartin sifresi 3
kereden fazla hatali girildigi icin islem
yapilamamaktadir. Kart sahibini bankasi
ile goriismesi icin yonlendiriniz.

85

BANKANIZI ARAYIN

Banka ile baglanti kurulamamaktadir.
Gegici bir problem olabileceginden bir
slire sonra tekrar deneyiniz. Problemin
devam etmesi halinde POS Destek
Hatti'ni arayabilirsiniz.

91

BANKANIZI ARAYIN

Kullanilmakta olan kart sahibi banka ile
baglanti kurulamamaktadir. Problemin
devam etmesi halinde kart sahibi banka
veya POS Destek Hatti'ni arayabilirsiniz.

91

RED-BAGLANTI YOK

Kullanilmakta olan kart sahibi banka ile
baglanti kurulamamaktadir. Problemin
devam etmesi halinde kart sahibi banka
veya POS Destek Hatti'ni arayabilirsiniz.

96

BANKANIZI ARAYIN

Banka ile baglanti kurulamamaktadir.
Gegici bir problem olabileceginden bir
slire sonra tekrar deneyiniz. Problemin
devam etmesi halinde POS Destek
Hatti'ni arayabilirsiniz.

96

RED-BAGLANTI YOK

Banka ile baglanti kurulamamaktadir.
Gegici bir problem olabileceginden bir
slire sonra tekrar deneyiniz. Problemin
devam etmesi halinde POS Destek
Hatti'ni arayabilirsiniz.

315

TERMINAL KAPALI

Kullandiginiz POS cihaz kapali statlide
oldugu icin islem yapilamamaktadir. Bilgi
almak i¢in subeniz veya POS Destek Hatti
ile gorusebilirsiniz.

1007

GUNSNU Dizi HATA

Teknik ve gecici bir problem
olabileceginden bir siire sonra
tekrar deneyiniz. Problemin devam
etmesi halinde POS Destek Hatti'ni
arayabilirsiniz.

41

HATA
MESAJLARI



Hata . .
Slip Hata Metni Detay Aciklama

1009

EKSI BAKIYE HATA

Gun icerisindeki iade tutariniz satis
tutarindan yiiksek oldugu icin giin sonu
islemi yapitamamaktadir. Bilgi almak
icin subeniz veya POS Destek Hatti ile
goriisebilirsiniz.

1019

TERMINAL KAPALI

Kullandiginiz cihaz kapali statiide oldugu
icin islem yapilamamaktadir. Bilgi almak
icin subeniz veya POS Destek Hatti ile
goriisebilirsiniz.

1124

RED-YIGINNO HATA

Kullanmakta oldugunuz cihazin
parametresinin giincellenmesi veya

giin sonu alinmasi gerekmektedir.
Menii-Parametre Islemleri-Parametre
Giincelleme/Ttim Parametre Giincelleme
adimlarini takip ederek parametre
giincellemesi; Menii-Ginsonu Islemleri-
Glinsonu adimlarini takip ederek ise

giin sonu alabilirsiniz. Problemin devam
etmesi halinde POS Destek Hatti'ni
arayabilirsiniz.

1200

KAYIP POS HATA

Kullandiginiz cihaz kapali statide oldugu
icin islem yapilamamaktadir. Bilgi almak
icin subeniz veya POS Destek Hatti ile
gorisebilirsiniz.

1255

PARMT YUKLENMELI

Kullanmakta oldugunuz cihazin
parametresinin giincellenmesi
gerekmektedir. Menl-Parametre
Islemleri-Parametre Giincelleme/
Tiim Parametre Giincelleme adimlarini
takip ederek gerekli giincellemeyi
yapabilirsiniz. Problemin devam
etmesi halinde POS Destek Hatti'ni
arayabilirsiniz.

1407

TAKSIT YETKI HT

Uye Isyerinizin yapmak istediginiz taksit
sayisi icin yetkisi bulunmamaktadir. Bilgi
almak icin subeniz veya POS Destek Hatti
ile gortsebilirsiniz.

1428

YASAKLIBIN

Kart kullanilamamaktadir. Kart sahibini
bankas! ile goriismesi icin yonlendiriniz.

1469

TEKNiK PROBLEM

Teknik ve gecici bir problem
olabileceginden bir siire sonra
tekrar deneyiniz. Problemin devam
etmesi halinde POS Destek Hatti'ni
arayabilirsiniz.

1910

ISLEM
ONAYLANMAD

Gegmis doneme ait giin sonu islemi
yapmak icin girmis oldugunuz tarih bilgisi
hatalidir. Tarihi kontrol ederek tekrar
deneyebilirsiniz.

3344

TAKSIT SAYI HATA

Taksit islemi yapilamamaktadir, bilgi
almak icin subeniz veya POS Destek Hatti
ile gorusebilirsiniz.

42







www.akbank.com





