AKBANK

Uye isyerleri icin
QR kod (karekod)
kullanim kilavuzu

Axess Mobil uygulamasini kullanarak
6deme yapmak isteyen musteriler icin
QR (karekod) ile Gye isyeri POS
Gzerinden satis ve diger islemleri kolayca
gerceklestirmek icin yardimci mini rehber
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QR (karekod) ile satis

Akbank POS Uzerinden,
Axess Mobil uygulamasini
kullanarak adim adim satis islemini

gerceklestirme

QR (karekod) ile iptal

Akbank POS Uzerinden,
Axess Mobil uygulamasini
kullanarak adim adim iptal islemini

gerceklestirme

QR (karekod) ile iade

Akbank POS Uzerinden,
Axess Mobil uygulamasini
kullanarak adim adim iade islemini

gerceklestirme




QR (karekod) ile satis

Akbank POS Uzerinden, Axess Mobil
uygulamasini kullanarak adim adim
satis islemini gerceklestirebilirsin.

QR (karekod) ile satis

Bunun icin:

POS Uzerinden tutar
girerek islemi baslat ve
«giris» tusuna bas.

Il

Tutar?

1500 TL

.EIII

2
H

Karti okutunuz

islem QR (karekod) 150071

0: QR kod ile iglem

ile yapilacaksa
«O» tusuna bas.
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POS ekraninda

QR (karekod)
goruntllenecek,

ayni anda QR (karekod)
slibi basilacak.




MUsteriye, 6deme
yapacagl cep
telefonundan

Axess Mobil
uygulamasini acmasi
ve sol Ust kdsede
bulunan

QR (karekod) ile
6deme butonuna
tiklamasi gerektigini
soyle.

MUsteri QR (karekod) QRile 5deme
ile ddeme butonuna ——
tikladiginda

cep telefonunun
kamerasi otomatik
olarak acilacak.

MUsteri, POS
ekranindaki veya
slipteki QR'I
(karekodu)

cep telefonunun

QR ile 6deme

kamerasi ile okutmali.
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Muisteri, Axess Mobil
uygulamasindan
6deme yapacagi
karti secmeli veya
varsayilan kart ile
ilerleyerek "Onayla"
butonuna basmali.

QR (karekod) ile satis

[

Akbank islem
1. Satis

Odemenin 2 Takeith sats
tamamlanmasi icin
mevcut POS akisina
gore satis islemini
devam ettir.

3. Chip-para islem

Cikis Giris

Odeme tutari 250 TL
Uzerinde ise musteri,
POS Uzerine kart
sifresini girmeli. Odeme
tutari 250 TL'nin
altindaysa sifre
girilmesine gerek
yoktur.

Sifre? 12100 TL.




)

isleminiz basariyla
gerceklestirilmistir.

Tamam

Muisteriye, Axess Mobil
uygulamasi Gzerinden
satis isleminin basaril
olarak gerceklestigine
dair bilgilendirme
verilir.
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QR (karekod) ile iptal

Akbank POS Uzerinden, Axess Mobil
uygulamasini kullanarak adim adim
iptal islemini gerceklestirebilirsin.

Bunun icin:

I

Akbank Meni
1. Tedarik nakit.th

2. Giinsonu/rapor>
3. Kart is.leri>

4. isyeri yardim

Cikis Giris

H

Acilan mentde
«Karekod Iptal»
secenedini

tiklayarak ilerle.

E—

Sira no?
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Ckis | [Sime Giris

POS Uzerindeki
ana menuden
«Kart Islemleri»
secenedine bas.

I

Kart islemle>

1o. Temassiz iptal
11. &n provizyon iptal

12. Karekod iade

13. Karekod iptal
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Cikis  [Silme]

[

iptal islemi icin

gerekli olan sira no

bilgisi giris alani
ekrana gelecek.

QR (karekod) iptal




iptal islemi icin
POS ekraninda QR
(karekod)
goruntulenecek,
ayni anda QR
(karekod) slibi
basilacak.

islem slibi Gzerinde
bulunan sira
numarasini bu
alana gir ve «giris»
tusuna bas.

MUsteriye, 6deme
yapacadgi cep
telefonundan

Axess Mobil
uygulamasini acmasi
ve sol Ust kosede
bulunan QR (karekod)
ile 8deme butonuna
tiklamasi gerektigini
soyle.
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QR ile 6deme

Musteri, POS
ekranindaki veya
slipteki QR
(karekodu) cep
telefonunun
kamerasi ile
okutmali.

Musteri QR (karekod)
ile 6deme butonuna
tikladiginda cep
telefonunun kamerasi
otomatik olarak
acilacak.

MUsteri,

Axess Mobil
uygulamasindan
"Onayla" butonuna
basmali.

QR (karekod) iptal




D,

isleminiz basariyla
gerceklestirilmistir.

Tamam

Muisteriye, Axess Mobil
uygulamasi Gzerinden
iptal isleminin basarili
olarak gerceklestigine
dair bilgilendirme
verilir.
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QR (karekod) ile iade

Akbank POS Uzerinden, Axess Mobil
uygulamasini kullanarak adim adim
iade islemini gerceklestirebilirsin.

QR (karekod) iade

Bunun icin:

I

Akbank Meni

S POS dzerindeki

a,qrtig.ler> ana mer\[]den

4. isyeri yardim . a
«Kart Islemleri»

secenedine bas.

Cikis Giris

I

Kart islemle>

9. Temassiz iade

Acilan mentde

10. Temassiz iptal

«KO rekod IOde» 11. &n provizyon iptal
.. 12. Karekod iade
secenegini
tiklayarak ilerle. N . -
N N .
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Ckis | [Simel airis

[

iade islemi icin

gereken kullanici

sifresini bu alana

yaz ve «giris»

tusuna bas.
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Sira no?

Cikis




Islem slibi Gzerinde
bulunan islem
YYAAGGHHDDPPPPPP kodunu bu GlOnG
gir ve «giris»
tusuna bas.

islem kodu

QR (karekod) iade

ladesi istenen
tutari yaz ve
«giris» tusuna bas.

Tutar?

Cikis Giris

lade islemi icin
POS ekraninda
QR (karekod)
gorintulenecek,
ayni anda

QR (karekod) slibi B

basilacak.




MUsteriye, 6deme
yapacagi cep
telefonundan

Axess Mobil
uygulamasini agmasi
ve sol Ust kdsede
bulunan

QR (karekod) ile 6deme
butonuna tiklamasi
gerektigini soyle.

QR (karekod) iade

QR ile 6deme

MUsteri
QR (karekod) ile —
6deme butonuna
tikladiginda cep
telefonunun
kamerasi otomatik
olarak acilacak.

Musteri, POS
ekranindaki veya
slipteki

QR'I (karekodu)
cep telefonunun
kamerasi ile

okutmali. 13




Musteri, Axess Mobil
uygulamasindan
"Onayla" butonuna
basmalu.

QR (karekod) iade

MdUsteriye

7 Ye, . 0/
Axess Mobil
UygU|C|mOS| isleminiz basariyla

gerceklestirilmistir.

Uzerinden iade
isleminin —

I
basaril olarak

gerceklestigine dair

bilgilendirme verilir.






